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[bookmark: _Toc503803728][bookmark: _Toc503803785][bookmark: _Toc503803918]DẪN NHẬP
Đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu của xã hội đang là mối quan tâm lớn của ngành giáo dục và cả xã hội. Trong giai đoạn nước ta hội nhập quốc tế tự do thương mại, vấn đề quan tâm nhất vẫn là việc làm. Theo thống kê, chúng ta có đến 82,16% lao động phổ thông giản đơn dẫn đến tình trạng vừa thừa vừa thiếu lao động. Từ đó cho thấy nhu cầu cấp bách để đáp ứng nhu cầu phát triển đất nước, phải đào tạo cái xã hội đang cần. Có phải chưa có tiếng nói chung giữa doanh nghiệp và nhà trường khi mà công ty nào cũng “Yêu cầu 3 năm kinh nghiệm”.
Hội thảo lần này đề cập đến chuẩn kiến thức quốc tế về tin học, các cơ sở đào tạo làm sao phải tiếp cận các nội dung và phương pháp để không có sự khác biệt giữa các chương trình đào tạo trong nước và quốc tế.
Tham luận 1 đề cập đến các vấn đề trọng tâm của chương trình đào tạo và khảo thí IC3 GS4 do IIG Việt Nam cung cấp. Các thông tin cần thiết được cung cấp để mọi người tham khảo như: cách thi, nội dung bài thi, cách tính điềm… Song song với việc cung cấp thông tin, IIG Việt Nam cũng tổ chức thi trải nghiệm bài thi trên chương tình Gmetrix nhằm chuẩn bị tốt hơn cho thí sinh tham gia khảo thí IC3. 
Tham luận 2 đề cập đến một số kinh nghiệm khi thi IC3, các phân tích và giải pháp được đưa ra để làm sao vấn đề đào tạo tin học trong nhà trường và quốc tế dần tương thích với nhau. Kết quả cuối cùng cần đạt được là làm sao doanh nghiệp tin tưởng chuẩn đầu ra của nhà trường trong vấn đề tuẩn dụng nhân sự.
Hai nội dung trên đều rất cần cho nhà trường và doanh nghiệp, tạo niềm tin và có sự hợp tác với nhau trong đào tạo và tuyển dụng.
Dẫn nhập
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[bookmark: _Toc503803731][bookmark: _Toc503803788][bookmark: _Toc503803921]GIỚI THIỆU VỀ CHỨNG CHỈ IC3 GS4
IC3 là chữ viết tắt và thương hiệu đã đăng ký của "Internet and Computing Core Certification". Chứng chỉ IC3 được công nhận trên toàn cầu được thiết kế để đánh giá và xác nhận kỹ năng cũng như sự am hiểu về kỹ thuật số của một cá nhân liên quan đến máy tính cơ bản và sử dụng Internet. IC3 là chứng chỉ đầu tiên về máy tính được công nhận bởi Hội đồng Tiêu chuẩn Kỹ năng Quốc gia (NSSB - National Skill Standards Board, USA). 
Các phiên bản mới nhất của chứng chỉ IC3  được gọi là IC3-GS4 (Global Standard 4), đã được cập nhật bao gồm những câu hỏi về sử dụng hệ điều hành Microsoft Windows 7 và bộ phần mềm Microsoft Office 2013. 
[bookmark: _Toc503803732][bookmark: _Toc503803789][bookmark: _Toc503803922]GIỚI THIỆU VỀ BÀI THI IC3 GS4
IC3 được sáng tạo bởi Certiport, Inc vào năm 2000 nhằm giải quyết nhu cầu về một tiêu chuẩn được công nhận toàn cầu để đánh giá và xác nhận các kiến thức, kỹ năng cơ bản được xem là nền tảng cho việc học trong nhà trường cũng như là yêu cầu tối thiểu trong môi trường làm việc được thiết lập cho một văn phòng điển hình.
Chứng chỉ IC³ được trao cho những cá nhân vượt qua ba bài thi riêng biệt, bao gồm:
[bookmark: _Toc503803733][bookmark: _Toc503803790][bookmark: _Toc503803923]Căn bản máy tính (Computing Fundamentals)
[bookmark: _Toc503803734][bookmark: _Toc503803791][bookmark: _Toc503803924]Các ứng dụng chính (Key Applications)
[bookmark: _Toc503803735][bookmark: _Toc503803792][bookmark: _Toc503803925]Đời sống trực tuyến (Living Online)
1. 
[bookmark: _Toc503803736][bookmark: _Toc503803793][bookmark: _Toc503803926]Dạng bài thi
Mỗi bài thi bao gồm 43-45 câu hỏi hổn hợp các dạng: trắc nghiệm - đa lựa chọn (mutiple choice), sắp xếp thích hợp (matching) và  thực hành (hands-on);
Bài thi được thực hiện trực tuyến qua Certiport’s iQsystem với 26 ngôn ngữ trong đó có ngôn ngữ tiếng Việt
[bookmark: _Toc503803737][bookmark: _Toc503803794][bookmark: _Toc503803927]Thời gian và cấu trúc bài thi


	Nội dung thi
	Số lượng câu hỏi
	Thời gian (phút)
	Điểm tối đa
	Điểm đạt

	Máy tính căn bản
	45
	50
	1.000
	650

	Các ứng dụng chính
	43
	50
	1.000
	720

	Đời sống trực tuyến
	45
	50
	1.000
	620



[bookmark: _Toc503803738][bookmark: _Toc503803795][bookmark: _Toc503803928]Nội dung bài thi
Máy tính căn bản
Bao gồm các nội dung liên quan đến phần cứng, phần mềm và hệ điều hành
[bookmark: _Toc503803739][bookmark: _Toc503803796][bookmark: _Toc503803929]Phần cứng: 
Các loại máy tính, tiến trình máy tính xử lý thông tin, sự tương tác giữa máy tính với máy tính, máy tính với các thiết bị trong hệ thống.
Các chức năng của các thành phần phần cứng máy tính.
Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định của cá nhân hay tổ chức về việc làm thế nào để mua thiết bị máy tính.
Làm thế nào để duy trì thiết bị máy tính và giải quyết các vấn đề chung liên quan đến phần cứng máy tính.
[bookmark: _Toc503803740][bookmark: _Toc503803797][bookmark: _Toc503803930]Phần mềm: 
Xác định như thế nào phần cứng & phần mềm làm việc với nhau để thực hiện các tác vụ tính toán và làm thế nào phần mềm được phát triển và nâng cấp.
Các loại phần mềm khác nhau, khái niệm chung liên quan đến các loại phần mềm, và các nhiệm vụ mà mỗi loại phần mềm phù hợp hoặc không phù hợp.
Các khái niệm cơ bản liên quan đến các ứng dụng cơ sở dữ liệu.
[bookmark: _Toc503803741][bookmark: _Toc503803798][bookmark: _Toc503803931]Hệ điều hành: 
Xác định hệ điều hành là gì và làm thế nào nó hoạt động, và giải quyết các vấn đề chung liên quan đến các hệ điều hành.
Thao tác và quản lý các tập tin các hệ thống.
Làm thế nào để thay đổi cài đặt hệ thống, cài đặt và gỡ bỏ phần mềm.
Các ứng dụng chính
Bao gồm các chức năng chung, cũng như các chức năng cơ bản của các ứng dụng trong bộ Microsoft Office (Word, Excel, Access, và PowerPoint).
[bookmark: _Toc503803742][bookmark: _Toc503803799][bookmark: _Toc503803932]Các chức năng chung: 
Bắt đầu và thoát khỏi một ứng dụng Windows và sử dụng các nguồn trợ giúp trực tuyến.
Xác địnhcác yếu tố của các ứng dụng Windows phổ biến trên màn hình, thay đổi cài đặt ứng dụng và quản lý các tập tin trong một ứng dụng.
Thực hiện các tùy chỉnh và định dạng các chức năng thông thường.
Thực hiện chức năng in ấn thông thường
[bookmark: _Toc503803743][bookmark: _Toc503803800][bookmark: _Toc503803933]Các chức năng xử lý văn bản: 
Định dạng văn bản và các tài liệu bao gồm cả khả năng sử dụng các công cụ định dạng tự động.
Chèn, chỉnh sửa và định dạng bảng trong tài liệu.
[bookmark: _Toc503803744][bookmark: _Toc503803801][bookmark: _Toc503803934]Các chức năng xử lý bảng tính: 
Hiệu chỉnh dữ liệu bảng tính, cấu trúc và định dạng dữ liệu trong một bảng tính.
Sắp xếp dữ liệu, thao tác dữ liệu bằng cách sử dụng các công thức và chức năng, thêm và sửa đổi các bảng xếp hạng trong một bảng tính.
[bookmark: _Toc503803745][bookmark: _Toc503803802][bookmark: _Toc503803935]Các chức năng trình chiếu: 
Tạo và định dạng bài trình chiếu đơn giản
Đời sống trực tuyến
Bao gồm các nội dung giao dịch với Internet và các mạng, e-mail, trình duyệt web, và các tác động chung của internet đối với xã hội.
[bookmark: _Toc503803746][bookmark: _Toc503803803][bookmark: _Toc503803936]Mạng và Internet: 
Xác định các nguyên tắc cơ bản của mạng, những lợi ích và rủi ro của mạng máy tính.
Xác định các mối quan hệ giữa các mạng máy tính, mạng truyền thông khác (như các mạng điện thoại) và Internet.
[bookmark: _Toc503803747][bookmark: _Toc503803804][bookmark: _Toc503803937]Thư điện tử (Email)
Xác định cách thức thư điện tử hoạt động.
Xác định làm thế nào để sử dụng một ứng dụng thư điện tử.
Xác định việc sử dụng thích hợp của thư điện tử và thư điện tử liên quan đến "Netiquette".
[bookmark: _Toc503803748][bookmark: _Toc503803805][bookmark: _Toc503803938]Sử dụng Internet
Xác định việc sử dụng an toàn, hợp lý, và đạo đức của Internet và các phần mềm.
[bookmark: _Toc503803749][bookmark: _Toc503803806][bookmark: _Toc503803939]BẢNG ĐIỂM VÀ CHỨNG CHỈ THÀNH PHẦN VÀ CHỨNG CHỈ IC3 GS4
[bookmark: _Toc503803750][bookmark: _Toc503803807][bookmark: _Toc503803940] Bảng điểm
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[bookmark: _Toc503803751][bookmark: _Toc503803808][bookmark: _Toc503803941][image: ]Chứng chỉ IC3 GS4
[bookmark: _Toc503803752][bookmark: _Toc503803809][bookmark: _Toc503803942]THỜI LƯỢNG KHÓA ĐÀO TẠO
	Khóa học
	Thời lượng (giờ)

	
	Tổng quan về bài thi IC3 GS4
	Căn bản máy tính
	Các ứng dụng chính
	Đời sống trực tuyến

	
	
	
	Word 2013
	Excel 2013
	P.Point 2013
	Access 2013
	

	IC3 GS4
	
	12
	4
	4
	4
	4
	12



[bookmark: _Toc503803753][bookmark: _Toc503803810][bookmark: _Toc503803943]Đối tượng
Giáo viên, học sinh, sinh viên, người đi làm có mong muốn trang bị các kiến thức cơ bản về máy tính, hệ điều hành, Intenet, kỹ năng cơ bản sử dụng tin học văn phòng phục vụ cho mục đích học tập hoặc việc làm.
[bookmark: _Toc503803754][bookmark: _Toc503803811][bookmark: _Toc503803944]Mục đích
[bookmark: _Toc503803755][bookmark: _Toc503803812][bookmark: _Toc503803945]Trang bị các kiến thức cơ bản về máy tính, phần cứng, phần mềm, hệ điều hành, kỹ năng cơ bản sử dụng tin học văn phòng (Word 2013, Excel 2013, PowerPoint 2013, Access 2013), cách thức sử dụng Internet, thư điện tử, truy tim thông tin, các vấn đề về an toàn và đạo đức khi trực tuyến.
[bookmark: _Toc503803756][bookmark: _Toc503803813][bookmark: _Toc503803946]Đạt chứng chỉ quốc tế IC3 GS4
[bookmark: _Toc503803757][bookmark: _Toc503803814][bookmark: _Toc503803947]Ưu điểm vượt trội
[bookmark: _Toc503803758][bookmark: _Toc503803815][bookmark: _Toc503803948]Tiếp cận phương pháp học mới:
Thực hành: Học viên vừa học vừa thực hành trên hệ thống Microsoft Office mới nhất.
Chủ động: Các học viên có thể chủ động thời gian học thêm ngoài giờ trên lớp dựa trên tài liệu lý thuyết và thực hành được cung cấp đầy đủ và khoa học.
[bookmark: _Toc503803759][bookmark: _Toc503803816][bookmark: _Toc503803949]Đảm bảo kỹ năng: Học viên được hướng dẫn cách thực hiện công việc một cách tối ưu dựa trên cơ sở nắm vững nhưng kỹ năng cần thiết khi sử dụng máy tính, phần mềm, các ứng dụng tin học văn phòng, thư điện tử và Internet
[bookmark: _Toc503803760][bookmark: _Toc503803817][bookmark: _Toc503803950]Nắm vững cấu trúc, chiến thuật làm bài thi IC3 GS4: Thông qua việc làm quen và trải nghiệm với các bài thi IC3 GS4 thực hành trong môi trường thi thật. 
[bookmark: _Toc503803761][bookmark: _Toc503803818][bookmark: _Toc503803951]Giảng viên
Đội ngũ giảng viên giàu kinh nghiệm,có trình độ chuyên môn cao, là những Trainer đã được Microsoft và Certiport  công nhận. 
										IIG VIỆT NAM
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[bookmark: _Toc503803762][bookmark: _Toc503803819][bookmark: _Toc503803952]CHƯƠNG TRÌNH IC3 GS4: TIẾP CẬN PHƯƠNG PHÁP TRONG GIẢNG DẠY MÔN TIN HỌC
	NGUYỄN VĂN ĐÔN
	Khoa Công nghệ Thông tin
	

[bookmark: _Toc503803763][bookmark: _Toc503803820][bookmark: _Toc503803953]TÓM TẮT
Hiện nay, các chứng chỉ quốc tế về tin học được các công ty dần quan tâm trong tuyển dụng lao động. Một số chuyên ngành khi học tập và làm việc đòi hỏi người lao động phải có các chứng chỉ quốc tế được công nhận trên hầu hết các quốc gia, ví dụ: Tiếng Anh, kiểm toán, kinh tế, mạng máy tính… Ngành CNTT (Công nghệ Thông tin) luôn có sự cập nhật liên tục, các phiên bản phần mềm, ứng dụng luôn được thay đổi dẫn đến nếu chương trình đào tạo không thay đổi theo sẽ trở thành lạc hậu. Điều này cũng ảnh hưởng đến quá trình xin việc làm của sinh viên khi ra trường. Thường thì các chứng chỉ quốc tế với quá trình khảo thí nghiêm ngặt và kiến thức được cập nhật liên tục và đi theo công nghệ mới nhất nên được các doanh nghiệp tin tưởng hơn.
Bài viết này đề cập đến một chứng chỉ quốc tế về tin học là IC3 GS4, làm rõ một số vấn đề tác giả cho là quan trọng để tiếp cận áp dụng vào giảng dạy tại các trường trung cấp, cao đẳng nhằm đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp.
1. [bookmark: _Toc503803764][bookmark: _Toc503803821][bookmark: _Toc503803954]Hệ thống chứng chỉ về kỹ năng sử dụng CNTT
[image: ]
Hình  1 - Thông tư 03 quy định chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT
Tháng 03 năm 2014 Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành thông tư quy định các chuẩn kỹ năng mà sinh viên phải đạt được khi ra trường. Nội dung bao gồm 2 phần là: “Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản” và “Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin nâng cao”. Chứng chỉ này thay thế cho các chứng chỉ tin học A, B, C trước đây, nội dung được cập nhật để theo sát các kỹ năng mà quốc tế đòi hỏi.
Các cơ quan hành chính, sự nghiệp dần cũng đang tiến hành chuẩn hoá theo yêu cầu của thông tư này. Hiện nay các trường đại học, cao đẳng trong nước đã thay đổi chương trình đào tạo theo nội dung mà thông tư yêu cầu. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng cũng đã thay đổi chương trình tin học cho các khoá mới (khoá 17) theo đúng thông tư.
Theo đánh giá chung, tác giả nhận thấy nội dung của thông tư tương đối sát với nội dung của hai chứng chỉ quốc tế mà Certiport đang khảo thí cụ thể như sau:
“Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản” có nội dung sát với nội dung của IC3 và “Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin nâng cao” sát với nội dung của MOS (Microsoft Office Specialist)
[image: ]
Hình  2 - Chứng chỉ IC3 GS4 do Certiport cấp
[image: ]
Hình  3 - Chứng chỉ MOS Master do Certiport cấp
Hiện nay chưa có quy định quy đổi giữa hai hệ thống chứng chỉ này, đây là một điều khó khăn khi các trường quyết định phải theo hệ thống nào. Các trường dân lập là quốc tế thì chọn hệ thống chứng chỉ quốc tế, vì phải đáp ứng các module chuẩn hoá quốc tế của nhà trường. Các trường đại học trong nước thì áp dụng Thông tư 03. Theo tác giả thì phải có một hệ thống quy đổi để sinh viên không phải học lại khi họ đã thi qua (Pass) các chứng chỉ quốc tế.
[bookmark: _Toc503803765][bookmark: _Toc503803822][bookmark: _Toc503803955]Hệ thống chứng chỉ  IC3 GS4
IC3 (Digital Literacy Certification) là chứng chỉ quốc tế về khả năng sử dụng máy tính và Internet do Tổ chức Certiport (Hoa Kỳ) cấp, được công nhận trên toàn thế giới. IC3 phản ánh đầy đủ kỹ năng cần thiết giúp thành công trong hầu hết lĩnh vực học tập, nghề nghiệp, xã hội đòi hỏi sử dụng máy tính và các ứng dụng Internet.
GS4 (Global Standard 4) là tiêu chuẩn toàn cầu mới nhất về năng lực sử dụng các ứng dụng công nghệ, thiết bị kỹ thuật sô mới nhất hiện nay được công nhận bởi các tổ chức uy tín trên toàn thế giới. GS4 được xây dựng dựa trên tiêu chuẩn của tổ chức International Society for Technology in Education (ISTE®) – Hoa Kỳ.
IC3 GS4 là phiên bản mới nhất trong hệ thống chứng chỉ IC3 và đáp ứng tiêu chuẩn GS4, được thiết kế để đánh giá những kỹ năng cần thiết trong thời đại công nghệ số, đảm bảo cập nhật những thay đổi mới nhất trong các ứng dụng công nghệ và thiết bị kỹ thuật số hiện đại. 
Phải nói rằng chứng chỉ quốc tế có những lợi thế của nó như: được nhiều quốc gia trên thế giới công nhận, quá trình khảo thí nghiêm túc, chứng chỉ online trên trang certiport.com (bạn không cần giữ chứng chỉ, cũng như photo chứng thực). Nhưng để thi các chứng chỉ này bạn phải trả những khoản phí không nhỏ (35 USD cho một module), IC3 có 3 module (MOS có 4 module).
[image: ]
Hình  4 - Kết quả thi được lưu trữ online trên certiport.com
Như vậy hệ thống chứng chỉ này công khai và được xác thực bởi trung tâm thảo thí uy tín trên thế giới, tại Việt Nam thì IIG Việt Nam được Certiport uỷ quyền khảo thí hệ thống chứng chỉ này.
Việc ôn và thi đòi hỏi bạn phải có một số kinh nghiệm, vì phương pháp của nó hơi khác so với các cách thi truyền thống và cũng do một phần khác biệt về ngôn ngữ. Nhiều lúc bạn biết rõ vấn đề đó, nhưng khi đọc câu hỏi bạn không thể hiểu rõ câu hỏi. Nhiều khi bạn quen làm cách này, nhưng khi thi đề lại yêu cầu làm theo cách khác… Vì vậy nếu bạn không cẩn thuận thì rất dễ trượt.
1. [bookmark: _Toc503803766][bookmark: _Toc503803823][bookmark: _Toc503803956]
2. 
2.1. Nội dung bài thi IC3 GS4
IC3 GS4 được xây dựng bao gồm 03 bài thi thành phần:
•	Máy tính căn bản (Computing Fundamentals): Gồm các nội dung cơ bản về phần cứng, phần mềm, hệ điều hành và cách xử lý những sự cố thường gặp.
•	Các ứng dụng chính (Key Applications): Gồm các kiến thức cơ bản về sử dụng các phần mầm ứng dụng trong bộ phần mềm Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, Access.
•	Cuộc sống trực tuyến (Living Online): Gồm các khái niệm cơ bản về mạng máy tính, cách sử dụng và tím kiếm thông tin trên mạng, các phần mềm duyệt web, thư điện tử, mạng xã hội và các quy tắc sử dụng máy tính an toàn.
[image: ic3-gs4-la-gi]
Hình  5 - Thang điểm 3 module của IC3 GS4
2.2. [bookmark: _Toc503803767][bookmark: _Toc503803824][bookmark: _Toc503803957]Nội dung ôn thi IC3 GS4
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Hình  6 - Chương trình GMetrix ôn thi IC3 GS4
Hiện nay nhiều cơ sở đào tạo có chương trình ôn luyện thi IC3 và nhiều trường đại học đã đang ký khảo thí IC3 (Test site). Để làm quen với môi trường thi IC3, chúng ta có thể nhờ những người đã từng thi đạt chứng chỉ IC3 hướng dẫn cách thức, cũng như nội dung thi cử. Chúng ta phải đọc bộ tài liệu do IC3 cung cấp để hiểu được các nội dung thi (trắc nghiệm). Trong bài thi có những câu thực hành, chúng ta có thể dùng chương trình Gmetrix (Hình 6), là một phần mềm online (có tính phí) giúp học viên làm quen với các thao tác thi IC3.
[bookmark: _Toc503803768][bookmark: _Toc503803825][bookmark: _Toc503803958]Sơ lược phương pháp giảng dạy IC3 
Các chương trình đào tạo quốc tế có phương pháp đào tạo thiên nhiều về hình thành kỹ năng, chính vì vậy mà chương trình và giáo trình được biên soạn rất kỹ lưỡng (một tài liệu vài trăm trang là chuyện bình thường). Các bài tập thường lấy các tình huống thực tế và được xây dựng hệ thống file thực hành hoàn chỉnh giúp người học có thể tự học một cách đầy đủ nhất (ví dụ: các giáo trình step-by-step). Việc giảng dạy IC3 cũng thiên về thực hành là chính, tạo cho người học những kỹ năng cần thiết.
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Hình  7 - Bộ tài liệu ôn thi IC3 GS4 viết bằng Tiếng Việt
 Một số trường phổ thông quốc tế đã áp dụng chương trình và phương pháp giảng dạy IC3. 
	TIÊU ĐỀ BÀI HỌC
	SỐ TIẾT
	GHI CHÚ

	Bài 1: Hệ điều hành
	2
	

	Bài 2: Tập tin và thư mục
	3
	Sinh viên chia nhóm nghiên cứu và trình bày

	Bài 3: Phần cứng
	3
	Sinh viên chia nhóm nghiên cứu và trình bày

	Bài 4: Bảng điều khiển (Control Panel)
	3
	Sinh viên chia nhóm nghiên cứu và trình bày

	Bài 5: Phần mềm
	4
	

	Bài 6: Xử lý sự cố
	2
	Sinh viên chia nhóm nghiên cứu và trình bày

	Bài 7: Các tính năng phổ biến
	3
	

	Bài 8: Microsoft Word
	6
	

	Bài 9: Microsoft Excel
	6
	

	Bài 10: Microsoft PowerPoint
	5
	

	Bài 11: Microsoft Access
	4
	

	Bài 12: World Wide Web
	2
	

	Bài 13:  Kết nối mạng
	8
	

	Bài 14:  Truyền thông số
	4
	Sinh viên chia nhóm nghiên cứu và trình bày

	Bài 15: Công dân kỷ nguyên số
	4
	

	Bài 16:  Tìm kiếm thông tin
	1
	

	TỔNG SỐ TIẾT GIẢNG
	45
	

	TỔNG SỐ TIẾT SV NGHIÊN CỨU BÁO CÁO
	15
	

	TỔNG SỐ TIẾT MÔN HỌC
	60
	



Theo đánh giá của tác giả, giáo trình và chương trình chi tiết của IC3 đáp ứng được các mục tiêu đề ra. Vấn đề còn lại là đối tượng người học và cơ sở vật chất thực hành mà nhà trường có sự thay đổi để có sự tương thích.
3. [bookmark: _Toc503803769][bookmark: _Toc503803826][bookmark: _Toc503803959]
[bookmark: _Toc503803770][bookmark: _Toc503803827][bookmark: _Toc503803960]Tiếp cận giảng dạy tin học tại khoa CNTT
Khoa CNTT đang áp dụng chương trình đào tạo theo thông tư 03 của Bộ Thông tin Truyền thông. Chương trình giảng dạy gồm 90 giờ, phần đầu của chương trình cũng sát với chương trình của IC3. Thời lượng giảng dạy tại khoa CNTT ít hơn so với chương trình IC3, như vậy việc thảo luận và trình bày của sinh viên sẽ ít hơn.
Nhà trường đang đưa ra chỉ tiêu: 100% giảng viên khoa CNTT đạt chuẩn IC3 trong đăng ký thi đua, được Đại hội công nhân viên chức thông qua với nhất trí cao 100%. Đây là chính sách đúng đắn của nhà trường nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy cũng như vị thế cạnh tranh trong hệ thống các trường cao đẳng.
Từ những phân tích trên, tác giả đề xuất một số công việc cần thực hiện trong việc giảng dạy tin học tại trường để tiếp cận phương pháp giảng dạy trên thế giới:
[bookmark: _Toc503803771][bookmark: _Toc503803828][bookmark: _Toc503803961]Nghiên cứu, tư vấn, đề xuất đầu tư thiết bị hạ tầng mạng phù hợp cho việc giảng dạy đạt hiệu quả cao như hệ thống server, đường truyền Internet tốc độ cao…
[bookmark: _Toc503803772][bookmark: _Toc503803829][bookmark: _Toc503803962]Xây dựng chương trình chi tiết, học liệu với sự tham gia của doanh nghiệp, phù hợp với cơ sở vật chất và trình độ sinh viên.
[bookmark: _Toc503803773][bookmark: _Toc503803830][bookmark: _Toc503803963]Xây dựng bài giảng điện tử, bài thực hành và bài thi online để tiết kiệm chi phí và đảm bảo được tính đáp ứng nhanh chóng đối với đổi mới công nghệ và chương trình đào tạo.
[bookmark: _Toc503803774][bookmark: _Toc503803831][bookmark: _Toc503803964]Giảng viên cần thay đổi phương pháp giảng dạy cho phù hợp, chính giảng viên cũng phải tự rèn luyện sao cho chính mình cũng đáp ứng được yêu cầu giảng dạy tin học quốc tế. 
[bookmark: _Toc503803775][bookmark: _Toc503803832][bookmark: _Toc503803965]Cùng sát cánh với doanh nghiệp để nắm bắt được các công nghệ hiện đại, tranh thủ được các nguồn đầu tư bên ngoài để đảm bảo sản phẩm đào tạo phù hợp với nhu cầu của thị trường tuyển dụng. 
[bookmark: _Toc503803776][bookmark: _Toc503803833][bookmark: _Toc503803966]Sinh viên là trọng tâm của quá trình đào tạo, ngoài đào tạo chuyên môn phải chăm lo hơn đời sống tin thần và thay đổi ý thức cho sinh viên. Tổ chức các hội thảo, chuyên đề để sinh viên thay đổi tiếp cận theo hướng đào tạo tiên tiến trên thế giới, giúp sinh viên khi ra trường không còn bở ngở với các yêu cầu của thị trường.
[bookmark: _Toc503803777][bookmark: _Toc503803834][bookmark: _Toc503803967]PHẦN KẾT
Chương trình và phương pháp giảng dạy IC3 đã được các chuyên gia trên thế giới nghiên cứu và phát triển khá đầy đủ. Việc tiếp cận chương trình cũng không quá khó khăn, về phương pháp giảng dạy nên điều chỉnh cho phù hợp với từng đối tượng người học. Nhìn chung, khoa CNTT trường Cao đẳng Lý Tự Trọng có đầy đủ các yêu cầu về nhân lực và cơ sở vật chất để có thể đào tạo theo đúng chuẩn quốc tế và đánh giá cũng đạt được các mục tiêu mà doanh nghiệp trong và ngoài nước yêu cầu. Vấn đề ở đây là chúng ta phải thường xuyên cập nhật để đảm bảo sinh viên ra trường theo kịp các công nghệ mới, đồng thời quá trình đánh giá phải phù hợp để doanh nghiệp tin tưởng tuyển dụng sinh viên của nhà trường.

TÀI LIỆU THAM KHẢO

[bookmark: _ENREF_2][1]	Certiport.com
[bookmark: _ENREF_3][2]	IIGVietNam.com
[bookmark: _ENREF_4][3]	Tài liệu giảng dạy môn Tin học, Khoa CNTT, Trường Cao đẳng Lý Tự Trong TP. HCM
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